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Acceso Global al Mercado (GMA) es un 
término general o acrónimo utilizado por 
las industrias para describir un proceso 
de determinación de las regulaciones 
del mercado aplicables y para gestionar 
el cumplimiento de productos con esas 
regulaciones al ingresar a mercados 
extranjeros. Las empresas ya no están 
limitadas a los mercados nacionales en el 
mundo interconectado de hoy. Expandirse 
hacia mercados internacionales es crucial para 
el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo. 
Sin embargo, ingresar a nuevos mercados 
conlleva sus propios desafíos y complejidades 
adicionales. Para comprender su complejidad, 
se deben tener en cuenta ciertos factores 
que determinarán la capacidad de una 
empresa para ingresar y operar en mercados 
extranjeros de manera fluida sin enfrentar 
barreras o restricciones innecesarias. Esto 
abarca, entre otros: 

(a) Barreras Técnicas al Comercio (TBT) 
(b) Marcos legales 
(c) Regulaciones regionales o del país 
(d) Marcado de conformidad del producto 
(e) Evaluación por parte de terceros 
(f) Normas de producto

El acceso global al mercado juega un 
papel crucial en la expansión empresarial 
y el éxito a escala global. Aunque los 
desafíos y complejidades de los mercados 
internacionales pueden ser desalentadores, 
las empresas que aborden las particularidades 
de cada mercado y desarrollen una estrategia 
integral para su acceso global tienen más 
probabilidades de prosperar. Invierte en 
investigación de mercado, cumplimiento 
normativo, asociaciones estratégicas, 
localización, gestión de la cadena de 
suministro y protección de la propiedad 
intelectual. Para facilitar la navegación por 
las complejidades de los mercados globales 
y desbloquear nuevas oportunidades de 
crecimiento para un éxito sostenible, Intertek 
Access es la suite integral en línea de 
soluciones para el acceso al mercado.

Intertek Access
Dada la demanda actual de las empresas para 
expandir su alcance globalmente, accediendo 
a nuevos y no tradicionales mercados con 
productos cada vez más interconectados, los 
clientes buscan experiencia en regulación 
global de mercados para guiar el desarrollo 

de productos desde la concepción hasta la 
comercialización.

A través de nuestra red inigualable de 
experiencia global, Intertek Access ofrece a 
los clientes una comprensión temprana de 
los requisitos regulatorios globales desde 
la etapa de concepto y durante todo el 
desarrollo del producto, simplificando así los 
diversos requisitos regulatorios en un único 
proceso personalizado de acceso al mercado 
para múltiples mercados. Los clientes logran 
lanzamientos más rápidos más mercados, con 
una menor complejidad.

Nuestros clientes buscan soluciones sin 
fronteras para los desafíos presentados en 
una economía global y digital cada vez más 
interconectada. La experiencia de Intertek 
permite a nuestros clientes  concentrarse 
en sus competencias clave, confiando en 
nosotros como socio para adaptarse al 
entorno regulatorio en constante evolución.

Intertek Access proporciona la experiencia 
más completa sobre los requisitos 
regulatorios globales.

¿Qué es el Acceso Global al Mercado? 

Cumplimiento 
Total a tu 
Alcance
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Intertek Access es una solución digital que 
cubre 65 países, 28 categorías de productos, 
2400 tipos de productos con más de 13,400 
normas. El alcance de la industria cubierto y 
respaldado por nuestro sistema interno es el 
siguiente: 

•	Alarmas, Señalizadores, Detectores de 
Humo

•	Aparatos Electrónicos de Audio, Video y 
Similares

•	Baterías

•	Cables

•	Acopladores y Sistemas de Canalización

•	Condensadores

•	Controles

•	Electrodomésticos Comerciales

•	Equipos Eléctricos para Medición, Control y 
Uso en Laboratorio

•	Equipos para pruebas, medición o 
monitoreo de medidas de protección

•	Sistemas de Carga Conductiva para 
Vehículos Eléctricos

•	Equipos utilizados en atmósferas 
explosivas

•	Electrodomésticos y Controles a Gas

•	Herramientas Eléctricas Manuales 
Operadas por Motor

•	Electrodomésticos Eléctricos para el Hogar

•	Maquinaria Industrial

•	 Instrumentación

•	Equipos de Tecnología de la Información y 
Comunicación

•	 Iluminación

•	Luminarias

•	Dispositivos Médicos

•	Conjuntos de Interruptores de Media / Alta 
Tensión

•	Conjuntos de Interruptores y Equipos de 
Control de Baja Tensión

•	Equipos de Protección

•	Fotovoltaicos

•	Transformadores de Potencia / Unidades de 
Suministro de Energía

•	Equipos de Radio

•	Robótica

Herramienta en línea
Intertek Access

Soluciones ATIC 
de Intertek
Con un profundo y extenso conocimiento de 
los requisitos regulatorios a nivel mundial y 
la experiencia para proporcionar soluciones 
personalizadas de entrada al mercado, Intertek 

permite a sus  clientes avanzar con confianza 
a través de cada etapa del ciclo de vida 
del producto, ofreciendo al mercado una 
gama de servicios bajo nuestras soluciones 

de Pruebas, Inspección y Certificación de 
Aseguramiento, conocidas como soluciones 
ATIC.

HERRAMIENTA EN LÍNEA INTERTEK ACCESS
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SOLUCIONES EN LÍNEA DE INTERTEK ACCESS EXPLICADAS

Soluciones en línea de
Intertek Access explicadas

El primer paso de un fabricante para llevar 
un producto al mercado es contar con un 
sólido Documento de Marketing del Producto. 
Intertek ofrece soluciones de Aseguramiento 
de Calidad Total (TQA) que ayudan en la 
creación de este Documento de Marketing 
del Producto. Cuanto antes Intertek pueda 
ayudarte durante el proceso de desarrollo 
del producto, más beneficioso será. Intertek 
puede eliminar la complejidad del mercado 
regulatorio global.

Los contenidos típicamente cubren:

•	Objetivos

•	Mercado objetivo

•	Canales de suministro

•	Problemas potenciales que se enfrentarán

•	 Información de referencia de competidores

•	Estrategia de marca

•	Resultados esperados

Documento de Diseño
Un Documento de Diseño técnico es un 
documento que identifica los detalles 
principales del diseño del producto. 
Intertek puede proporcionar experiencia 
técnica para ayudar con las características 
y especificaciones del producto, lo que 
permitirá que las especificaciones de diseño 
se alineen con los mercados objetivo. 
Involucrarse temprano con Intertek puede 
ayudar en el desarrollo de un Documento de 
Diseño exitoso.

Los contenidos típicamente cubren:

•	Objetivos de diseño

•	Alcance del diseño y límites operativos

•	Restricciones regulatorias y legislativas

•	Requisitos de construcción del diseño

•	Planificación de decisiones de diseño

•	Flujo de trabajo del diseño del proyecto

•	Branding del producto

•	Resultados de diseño

Diseño de Etapas con
Puntos de Decisión
Every stage of a product’s life cycle is
susceptible to risk. Intertek can assist
with the implementation of a Design Stage
Gate process within your product quality
control infrastructure to reduce the
level of risk and enable an on-time
project delivery. Intertek provides this
documented solution to be incorporated into
the designer’s or manufacturer’s quality
management system.

Los pasos típicos de la etapa de diseño Gate
cubren:

•	 Concepto de diseño

•	 Alcance de la construcción

•	 Evaluación de riesgos

•	 FMEA de Diseño (Análisis de Modos de 
Fallo y Efectos)

•	 Desarrollo de prototipos

•	 Congelación del diseño

•	 Pruebas y validación

•	 Construcción de la producción

Pasaporte de Acceso 
(Informe de Mapeo)
Tener un documento conciso que mapee 
de manera clara y eficiente los requisitos 
regulatorios del país para los mercados a 
los que desea ingresar es invaluable. Esto 
le ahorra tiempo y dinero a usted y a su 
organización a largo plazo. El Pasaporte de 
Acceso de Intertek ofrece exactamente 
eso. Elimina el agotador desafío de tener 
que investigar manualmente, aprender y 
documentar los estándares y requisitos 
regulatorios para su tipo de producto. Ya 
hemos hecho la investigación; tenemos la 
información que necesita. Deje que nuestros 
expertos hagan el trabajo por usted.

El Pasaporte de Acceso cubrirá:

•	 Desviaciones nacionales por país

•	 Análisis de brechas regulatorias

•	 Estándares de construcción

•	 Necesidades de pruebas y certificación

•	 Marcado de conformidad

•	 Requisitos previos al envío

•	 Y mucho más...
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SOLUCIONES EN LÍNEA DE INTERTEK ACCESS EXPLICADAS

Soluciones ATIC de 
Intertek
Las soluciones ATIC (Aseguramiento, Pruebas, 
Inspección, Certificación) de Intertek pueden 
ser personalizadas e implementadas para sus 
necesidades específicas, cumpliendo con los 
requisitos particulares para la categoría de su 
producto. Nuestro servicio de aseguramiento 
de calidad le permite acceder a los mercados 
de oportunidad para su producto.

Servicios personalizados de Intertek:

•	 Gestión de cumplimiento regulatorio

•	 Creación y gestión de expedientes técnicos

•	 Evaluaciones de riesgos de productos

•	 Análisis de regulaciones

•	 Comparación de estándares

•	 Pruebas de productos, inspección y certificación

Descubra cómo las soluciones complementarias de Intertek en Aseguramiento, Pruebas, Inspección y Certificación pueden proporcionar 
Aseguramiento Total de Calidad para su producto y su marca.

Pasaporte de 
Acceso: herramienta 
interactiva online

Al usar nuestro mapa interactivo, los clientes 
pueden solicitar un informe de mapeo 
llamado Pasaporte de Acceso específico 
para su producto y país o países respectivos 
siguiendo 7 pasos.

Sitio Web de Intertek Access
http://access-el.intertek.com 1

Seleccione país o países en 
nuestro mapa interactivo 2

O seleccione país/países desde 
la lista desplegable de la región3

Declaración de 
Conformidad

Para la mayoría de los países, es obligatorio 
que el fabricante o importador redacte una 
Declaración de Conformidad (SDoC) antes 
de poner el producto en el mercado. Este es 
un documento técnico que, cuando se firma, 
declara que el producto fabricado cumple 
con todas las Regulaciones o Directivas y 
estándares armonizados. En muchos casos, 

este tipo de documento tiene un formato 
preferido de acuerdo con una Regulación 
o Directiva y varía de país a país. Intertek 
puede eliminar esta carga de complejidad 
ofreciendo plantillas personalizadas de SDoC 
para Regulaciones / Directivas de cada país, 
ya llenas y listas para ser firmadas; solo 
proporciónenos la información:
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Revise la información 
regulatoria a nivel país4

Solicite el Pasaporte de 
Acceso o cualquiera de 
nuestros Servicios Asistidos 
para el Cliente

5

Reciba una cotización por el 
Pasaporte de Acceso y/o los 
Servicios Asistidos para el Cliente6

2 of 11

INTERTEK - 70 Codman Hill Road, ,Boxborough, Massachusetts, 01719,United States

February 20, 2024

Quote No:  Qu-57729645-0

Skip Berenger
10 Technology DriveLowell, MA 01851USA

Dear Skip,

It’s our pleasure to present you this proposal which has been carefully prepared based upon 

the information provided by Global Manufacturing LLC.After reviewing the proposal, please complete the following steps to initiate the project:

• Complete the Project Authorization Page and return the proposal to accept pricing and terms

and conditions of this proposal.• Submit a copy of your Purchase Order.• Submit requested samples and/or documentation.As you know, Intertek is a leading Total Quality Assurance provider to many industries worldwide. We 

are more than 43,000 people strong, located in 1,000 laboratories and offices across 100 countries, 

delivering innovative Assurance, Testing, Inspection and Certification solutions for our customers’ 

operations and supply chains. Our unmatched expertise in Total Quality Assurance enables our 

customers to power ahead safely.
Please let me know if you have any questions regarding this proposal or the testing and certification 

process. We thank you for the opportunity to be of service and hope to work with you soon.Yours sincerely,

Sally Smith
Sales Representative
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Tras el pago, reciba el Pasaporte de 
Acceso y/o los Servicios Asistidos 
para el Cliente7

El Pasaporte de 
Acceso (Informe de 
Mapeo)

El informe adquirido mapeará los requisitos 
regulatorios y de marcado de conformidad 
específicos para su producto, hasta la versión 
actual de los estándares del producto, 
y le indicará qué tipo de acreditación de 
informe se requiere, así como el método 
de conformidad que debe llevarse a cabo, 
además de información adicional como:

•	 ¿Se requiere representación en el país?
•	 ¿Se necesita inspección o pruebas previas 	
	 al envío?
•	 Titular del certificado obligatorio en el país
•	 Tipos de evaluación de conformidad 		
	 (por ejemplo, una combinación de pruebas, 	
	 inspección y certificación)

Soluciones ATIC 
Explicadas
La navegación a través del ciclo de vida del 
producto también puede ser un desafío, ya 
sea en la etapa del concepto de diseño o 
en la etapa de producción. Intertek tiene la 

experiencia para asistirlo con una gama de 
servicios llamados Soluciones ATIC.

Las soluciones ATIC están adaptadas 
a todas las etapas del ciclo de vida del 
producto, desde la etapa de concepto, con 
los documentos de diseño de productos, 
evaluaciones de riesgos, preparación de 
documentos técnicos o revisiones de 

expedientes técnicos, hasta pruebas de 
conformidad de terceros, inspección y 
certificación, pasando por el marcado de 
conformidad del producto. Intertek, a través 
de nuestra matriz de experiencia a nivel local 
en cada país, puede asistirlo hasta alcanzar 
los mercados previstos con las expectativas 
del cliente en mente.

Visite nuestro sitio web para empezar: 
http://access-el.intertek.com

Total Quality. Assured.
Intertek es un proveedor líder de Aseguramiento Total de Calidad para 
industrias de todo el mundo. Nuestra red de más de 1,000 laboratorios y 
oficinas en más de 100 países ofrece soluciones innovadoras y personalizadas 
de Aseguramiento, Pruebas, Inspección y Certificación para las operaciones y 
cadenas de suministro de nuestros clientes. La experiencia de Aseguramiento 
Total de Calidad de Intertek, entregada de manera consistente con precisión, 
constancia y pasión, permite a nuestros clientes avanzar con seguridad.    

Escanea los códigos QR para Intertek Inform

Compara o 
compra estándares 
de productos

Gestión de 
estándares en 
la nube i2i



Esta publicación está protegida por derechos de autor de Intertek y no puede ser reproducida ni transmitida en ninguna forma, en su 
totalidad o en parte, sin el permiso previo por escrito de Intertek. Si bien se ha tenido el debido cuidado durante la preparación de este 
documento, Intertek no puede ser responsable de la exactitud de la información aquí contenida ni de las consecuencias que puedan surgir 
de ella. Se recomienda a los clientes buscar el consejo actual de Intertek antes de actuar sobre cualquier contenido.

545 E. Algonquin Road, Suite H
Arlington Heights, IL 60005
United States

PARA MÁS INFORMACIÓN

AMERICAS
+1 800 967 5352 (WORLD LAB)
+1 251 459 6173

EUROPE
+44 1372 370900

MIDDLE EAST
+971 4 317 8777

APAC
+852 2173 8888
+86 400 886 9926
+91 98710 92339

icenter@Intertek.com
infolatam@intertek.com		


